Kvalitetsarbete - Proxi Vard AB
Var utgangspunkt dr att standigt utveckla och uppratthalla

e en god kvalitet som arbetsgivare avseende medarbetarnas arbetsmiljo och méjligheter till
kunskapsutveckling samt delaktighet i det dagliga kvalitetsarbetet.

e en god kvalitet som leverantér av tjéinster till vara kunder vilket avser
o Lakar- och Vaccinationsmottagningen Elinda Vards féretagskunder.
o Bemanningsenheten Proxi Vards utférande av sjukskoterskeuppdrag i
kommuner, landsting/regioner eller hos privata vardaktoérer som vi servar med
hélso- och sjukvardspersonal.

Vad avser vi med god kvalitet?
Med god kvalitet avses att var verksamhet och vara tjanster
e svarar mot de mal (lagar, férordningar, foreskrifter) som ar aktuella inom omradet.
e svarar mot de krav som avtalats mellan Iakarmottagningen Elinda Vard och dess kunder.
e svarar mot de krav som avtalats mellan Proxi Vard AB och upphandlande enhet (kommun,
landsting/region, privat vardaktor).
e bygger pa respekt for varje enskild individs sjalvbestimmande och integritet.
e bygger pa iakttagande av kundens (féretagets, upphandlande kommuns, landstings/regions,
privat aktors) mal, riktlinjer och varderingar.
e utgar fran en helhetssyn for sa val vara medarbetare som for vara kunder eller avropande
enheters behov och som syftar till att tillsatta “ratt person pa ratt plats”.
e kan beskrivas i termer som tillganglighet, tydlighet och transparans.
e ar baserad pa evidensbaserad kunskap, erfarenhet och kompetens.

Hur uppritthaller vi god kvalitet (kvalitetssdkring)?
Som overgripande verktyg utgar Proxi Vard AB fran Socialstyrelsens féreskrifter och allménna régd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete; SOSFS 2011:9 (M och S).

Proxi Vard AB kvalitetssakrar verksamhet och tjanster genom ...

1. systematiskt forbittringsarbete enligt metod PDCA.

2. egentillsyn (internrevision) med hjalp av formular/checklistor avseende,
= arbetsmiljo
= avvikelserapporter, incidentrapporter och uppféljning/atgarder av dessa
= tillganglighet (som arbetsgivare/chef respektive som leverantor av tjanster)
= forhallningssatt, attityder, samarbete
= hantering av medicinskteknisk utrustning
= hantering av lakemedel.

3. utarbetade rutiner och arbetsbeskrivningar som skapar “ordning och reda” samt tydliggor

vad som férvdntas av medarbetare och chefer.
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1. Systematiskt forbattringsarbete - kvalitetssdkring enligt metod PDCA
PDCA star for de engelska orden Plan, Do, Check och Act och kan 6versattas till de svenska orden

Planera, Utféra, Folja upp och Forandra.

Planera (Plan)
Malgrupp/Behov/Onskning faststélls genom att
~ ldentifiera
~ Analysera
~ Foresla |6sningar / forandringar
~ Planera hur férandringarna ska ga till

Utfora (Do)

Figur 1. Schematisk bild av PDCA, metod
for kvalitetssakringsarbete.
Pa svenska blir férkortningen PUFF

* Genomfor ev. utbildning / kunskapsinhdmtande som behovs

* Genomfor forandringar som foreslagits

* Samlain data av det vi gor

Fé6lja upp (Check)

# Utvdrdera: Vad visar matningarna och hur gick implementeringsarbetet ?
# Analysera: Folj upp om det vi genomfor gar som planerat

# Rapportera: Sprid resultat till samtliga i verksamheten och nér sa finns behov, dven
rapportera till kund (t ex till foretag eller enhet i kommun, landsting/region)

Foérandra (Act)

= Besluta om forandringar for férbattring
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Fragor (uppnadd kvalitet)

Detta frageformular ar en del av Proxi Vard AB:s kvalitetssakringsarbete.
Tack for att Ni hjdlper oss att utvardera och forbattra var bemanningsverksamhet.
Vanligen skicka tillbaka formularet till info@proxivard.se eller fax 026-126025.

FRAGOR Mindre Bra Mycket
bra (1p) (2p) bra (3p)

Hur beddémer Ni Proxi Vard AB:s tillgdnglighet ?
(vid svar pa avrop, instéllelsetid, tillgang till sjukskoterskor)

Hur vil tycker Ni att Proxi Vard AB:s administrativa
rutiner fungerar ? (redovisning och fakturering enligt avtal)

Hur beddémer ni Proxi Vard AB:s férmaga till flexibilitet ?
(formaga att |6sa problem, sjukskoterskornas flexibilitet och
formaga att “smalta in” i ny arbetsgrupp/pa ny arbetsplats)

Hur bedémer Ni Proxi Vard AB:s kompetens inom aktuellt
omrade? (avseende admin.personal, bemanningsansvarig
kontaktperson, konsultchef)

Hur bedémer Ni Proxi Vard AB:s kompetens inom aktuellt
omrade? (avseende sjukskoterskor och distriktsskoterskor
som utfért arbete hos er)

Hur tycker Ni att inhyrd personal fran Proxi Vard AB
fungerar vad giller samarbetsférmaga och
ansvarstagande ?

I vilken utstrackning tycker Ni, i det stora hela, att
samarbetet fungerar mellan Proxi Vard AB och er
verksamhet ?

(Eventuell 6vrig fraga)

Fragorna besvarades av

Arbetsplats Tjanstetitel

Datum

Om du 6nskar fortydliga nagot, vanligen ange det har:
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